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カザフスタンの ARBZ社から新コンセプトのスペアパー

ツ管理サービスパッケージを受注 
 

 定額でのスペアパーツ納入および 2年間の倉庫管理を併せた新コンセプト 

 現場に常駐する技術サポートにより、操業時の迅速な対応と継続的な改善が可能 

 

プライメタルズテクノロジーズ（Primetals Technologies）は、カザフスタンのアクトベ・レール条鋼

製鉄所（Aktobe Rail and Section Works LLP。以下、ARBZ社）から、同社のレール・条鋼圧延機用と

して、新しいコンセプトのスペアパーツ管理サービスパッケージを受注しました。この新コンセプトに

より、ARBZ社はスペアパーツの供給と 2年間の倉庫管理を含む総合的なサービスを定額で受けること

が可能になります。このサービスでは、パーツ供給業者の管理を含むサプライチェーン全体の活動を当

社に委託することにより、これまで顧客が都度実施していたパーツ等の引き合い業務が簡素化されると

ともに、常駐の当社技術サポートにより、操業時の迅速な対応と継続的な改善を実現します。当社が納

入した本レール・条鋼圧延機は、2015年に稼働を開始し、最終検収書は 2017年 8月に発行されていま

した。 

 

この新しい倉庫管理システムでは、圧延機で発生しがちで予測可能な故障に加えて突発的なニーズに備

えて、幅広いスペアパーツを取りそろえています。このシステムでは、設備に組み込まれたパーツと完

全に互換性を保った市販品等がそろえられており、適切なメンテナンスによる設備のより効率的な稼働

と操業停止の防止、良好なビジネスパートナーシップに欠かせない安全と信頼性が確保されます。この

サービスパッケージには、お客様の工場における当社専門チームの現場サポートに加えて、在庫の適切

な補給と分別管理によるスペアパーツ保管も含まれています。お客様は、パーツを網羅したリストから

必要なパーツをオン・デマンドで発注できるだけでなく、稼働するパーツの保証期間などの情報を集中

管理することで、迅速かつ正確に倉庫からスペアパーツが取り出せるようになります。 
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もう 1つの大きいメリットとして、当社の現場における日々の技術的サポートを通じて、メンテナンス

や操業に関して技術的な専門知識を受けることが可能になります。  

 

当社は、技術アドバイザーによるプラント訪問や、ロイヤルティープログラムとしてのコンサルティン

グなどにより、お客様との間に長期間にわたる強固な関係を築いています。当社はこのような継続的改

善フォローアップ、新しいソリューションや新技術の投入、ベストプラクティスを追求するお客様への

支援を通じて、当社が供給する機器の設計や機能をさらに改善していきます。  

 

 

カザフスタンの ARBZ社のレール・条鋼圧延機ライン  

(写真は ARBZ社提供) 

 

他言語（英語・ドイツ語・中国語・ポルトガル語・ロシア語）による（プレスリリース及び資料は、

以下の URLよりご覧になれます。  

www.primetals.com/press/  

 

 

報道関係お問い合わせ先:  

プライメタルズ テクノロジーズ ジャパン株式会社 社長室 

広報担当（山下） 

〒733-8553 広島市西区観音新町四丁目 6-22三菱重工業（株）広島製作所内  

電話：082-291-2181  

http://www.primetals.com/press/
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プライメタルズ テクノロジーズ 公式ツイッター: twitter.com/primetals 

 

プライメタルズ テクノロジーズ (Primetals Technologies, Limited)は本社を英国・ロンドンに置き、金属鉄鋼産業における、エンジニアリン

グ及びプラント建設全般の世界的リーダーかつライフサイクル・パートナーです。当社は電機、オートメーション及び環境の総合ソリューショ

ンを含めた技術、製品、サービスの一式を提供しており、鉄鋼のあらゆる分野を網羅するだけでなく、非鉄分野でも最新の圧延ソリューション

をお届けします。当社は、株式会社日立製作所ならびに株式会社 IHIが資本参加している三菱日立製鉄機械と、シーメンス・グループのシーメ

ンス VAIメタルズテクノロジーズ社の統合により発足した三菱重工のグループ会社です。出資比率は三菱日立製鉄機械が 51%、シーメンスが

49%です。従業員数は全世界で約 7,000人。詳しくは、下記 URLより当社公式ウェブサイトをご覧ください。       

公式ウェブサイト：www.primetals.com 


